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《期货公司互联网营销管理规定

（征求意见稿）》解读

PART 01



出台的必要性

    互联网营销模式已经成为期货行业的一种重要营销手段，相比传统的线下营销模式存

在方便、快捷、高效等诸多优点，业内不少期货公司也在利用、摸索互联网营销。

    行业尚未出台相关的互联网营销的管理规定，而且在互联网营销的过程中暴露出了很

多问题，尤其是互联网营销过程中不当宣传、诱导交易、变相居间等情形，损害了投资者

的合法权益和期货行业的整体声誉。

    2024年全年期货行业行政监管处罚和纪律惩戒总数200件中，占比数量最多的是互联

网营销，对期货公司及个人的监管处罚和纪律惩戒有56件，是名副其实的“重灾区”。

    互联网营销行业规范亟待出台！



 主要内容解读

    《期货公司互联网营销管理规定（征求意见稿）》共二十条，内容涵盖营销范围、营销部门、管理制

度、人员管理、营销内容管理、营销账号管理、第三方机构管理、客户保护等内容。

(一)明确营销范围

互联网营销活动是指通过互联网对期货经纪业务进行商业性宣传推介的活动；

开展互联网营销活动，不得与其他业务混同；

互联网营销活动过程中涉及期货行情分析等信息传播活动的，应当遵守中国证监会关于期货交易咨询管理

的相关规定。



 主要内容解读

(二)明确营销部门

期货公司应当在总部设置或者指定具体部门统一开展互联网营销活动，不得以分支机构名义或者员工个人

名义开展互联网营销活动。

(三)健全管理制度

建章立制，纳入合规管理，全程留痕，相关资料保存不少于20年。

(四)营销人员管理

营销人员应当为获得公司授权的期货从业人员，并在公司统一管理下开展营销活动。

(五)营销内容审核

公司统一审核管理；期货公司及其从业人员不得在互联网账号上发布、转载未经公司统一审核的营销内容；

营销内容以直播形式传播的，期货公司应当实时监控。



 主要内容解读

(六)规范营销账号的使用

营销各类账号进行统一管理；营销活动应当明确标识、明确风险提示；与投资者教育活动在内容、人员等

方面作出明确区分。

(七)对第三方机构的管理

需要对第三方合作机构进行事前的评估；与第三方签署协议要明确划分双方权利和义务，并签订书面协议，

协议应当包含合作内容、双方权责、收费标准、数据安全、争议解决、合作事项变更和终止安排、违约责

任、第三方机构行为要求等内容；跟踪评结三方机构的合规性、安全性以及协议履行情况；期货公司不得

支付与客户开户量、交易量、手续费、资金量等业务指标挂钩或者变相挂钩的费用。



 主要内容解读

(八)加大客户保护力度

互联网营销开发的客户进行适当性管理，增加客户回访频次，加强风险提示;加强异常交易监测;手续费标

准公示；不得欺诈误导客户。

(九)监管职责及监督检查

中国证监会及其派出机构依法对期货公司互联网营销活动实行监督管理；中国期货业协会对期货公司互联

网营销活动实行自律管理；中国期货市场监控中心对期货公司互联网营销活动进行监测监控；中国证监会

及其派出机构可以依法采取非现场监管或者现场检查等方式，对期货公司互联网营销活动实行监督管理。



  与2024版对比

定义

      老制度：本办法所称互联网营销活动，是指通过互联网提供文字、视听、社群、交互等

数字化服务以实现客户开发、客户服务等目标的营销活动。

  新制度：本规定所称互联网营销活动，是指通过互联网对期货经纪业务进行商业性宣传推

介的活动。

总结：对营销活动的概念重新定义，明确营销活动是经纪业务的商业性宣传推介活动。不包

含客户的营销转化和服务，定义范围缩小。 



  与2024版对比

资质及
业务隔
离

      老制度：期货公司通过互联网开展期货经纪、期货交易咨询、基金销售等业务营销活动

的，应当具备相应业务资格。

    总结：1、营销推广活动不能与其他业务混同。这里说明期货互联网业务只能做经纪业务

相关事情，不能在一次营销活动中既要人家开户，又要人家买理财产品。2、明确在营销活动

中可以有行情分析等信息传播，这一点很关键。营销活动是可以有行情分析的，但是，不能

有交易建议。

    新制度：新增营销范围解释。期货公司开展互联网营销活动，不得与其他业务混同。期货
公司及其从业人员在互联网营销活动过程中涉及期货行情分析等信息传播活动的，应当遵守中
国证监会关于期货交易咨询业务管理的相关规定。



  与2024版对比

展业主
体

      老制度：期货公司互联网营销活动应当以公司名义开展，不得以分支机构名义开展。期

货公司应当设置专门部门对互联网营销活动实行统一管理，将互联网营销活动纳入期货公司

合规管理体系。

    新制度：【营销部门】期货公司应当在总部设置或者指定具体部门统一开展互联网营销活

动，不得以分支机构名义或者员工个人名义开展互联网营销活动。

总结：再次明确分支或员工不能开展互联网营销活动。互联网营销活动概念已经定义：商业

性宣传推介的活动。也就说，不能以分支的主体签署渠道合作、进行营销品牌活动。员工也

不行。



  与2024版对比

审核机
制

    老制度：期货公司通过直播方式营销的，应当建立全流程审核机制。事前对直播脚本进行

审核，对营销人员及其他参与直播的人员进行合规培训，做好直播管理应急预案；事中对直

播受众加强相关风险提示，对直播内容进行监控；事后做好抽查及复盘评估。

   新制度：营销内容以直播形式传播的，期货公司应当实时监控。

总结：对直播要求更加严格，要求是实时监控，这一点区别于之前的事中管理。要求每场直

播都要有合规人员全程监控。



  与2024版对比

竞业

      新制度：通过直接或者间接向搜索引擎平台等购买包含其他期货公司名称等关键词，干

扰用户正常搜索结果，为本公司引流；

新增了禁止损害公平性条款，有些期货公司恶意买断其他公司的关键词，导致客户在搜索平

台虽然看见是这个公司信息，点进去就是别的公司信息。



反洗钱小课堂
央行反洗钱处罚，高度警示！

PART 02



12月反洗钱处罚

          2024年12月份反洗钱处罚信息汇总，处罚详情中的日期为处罚日期，以下信息皆在12月份公布。

处罚摘要：

涉及区域：全国15个省级区域；

罚单数量：2024年12月共有147张罚单，其中56张单位罚单，91张个人罚单（罚单数量按照处罚决定文书的数量统计）；

处罚金额：单位罚款总金额约9650.61万元，个人罚款总金额257.91万元，合计约9908.52万元；

被罚机构类型：银行机构、期货公司、货币经纪公司、保险机构；

涉及部门：结算与现金管理部、法律与合规部、风险控制部、资产管理部、运营管理部、财会运营部、网络金融部等；

央行总行：本月发布8张反洗钱相关罚单。



总行反洗钱处罚

2024/12/27

上海东亚期货有限公司，因违反银行间债券市场管理规定；未按规定履行客户身份识别义务，中国

人民银行依法对该单位给予警告，没收违法所得约857.25万元，处以人民币约3606.76万元罚款，

并对5名相关责任人共处以人民币95万元罚款。（合并处罚）

期货公司处罚

2024/12/27

湖南溆浦农村商业银行，因未按规定履行客户身份识别义务等原因，中国人民银行依法对该单位给

予警告，处以人民币1310万元罚款，并对2名相关责任人共处以人民币7万元罚款。（合并处罚）

2024/12/27

天津信唐货币经纪有限责任公司，因未按规定履行客户身份识别义务等原因，中国人民银行依法对

该单位给予警告，没收违法所得约3.97万元，处以人民币1103万元罚款，并对1名相关责任人处以

人民币5万元罚款。（合并处罚）      

其他金融行业处罚



区域反洗钱下发的部分处罚

2024/12/13

右玉县长青村镇银行，因未按规定履行客户身份识别义务，中国人民银行朔州市分行依法对该

单位处以人民币25万元罚款，并对2名相关责任人共处以人民币3万元罚款。

2024/12/27

平定县昌都村镇银行，因未按规定对高风险客户采取强化识别措施，中国人民银行阳泉市分行

依法对该单位处以人民币25万元罚款，并对3名相关责任人共处以人民币4.5万元罚款。

2024/12/5

福建武夷山农村商业银行，因未按规定履行客户身份识别义务等原因，中国人民银行南平市分

行依法对该单位给予警告，处以人民币43万元罚款，并对3名相关责任人共处以人民币8.1万

元罚款。（合并处罚）

2024/12/25

福建建瓯瑞狮村镇银行，因与身份不明的客户进行交易，中国人民银行南平市分行依法对该单

位处以人民币20万元罚款，并对2名相关责任人共处以人民币2万元罚款。

山西

      

     福建



区域反洗钱下发的部分处罚

2024/12/23

施秉金鼎村镇银行，因未按规定履行客户身份识别义务，中国人民银行黔东南州分行依法对该

单位处以人民币21.42万元罚款，并对2名相关责任人共处以人民币2.4万元罚款。

2024/12/26

仁怀蒙银村镇银行，因未按规定报送可疑交易报告，中国人民银行遵义市分行依法对该单位处

以人民币22万元罚款，并对3名相关责任人共处以人民币3.9万元罚款。

2024/11/29

周口农村商业银行，因未按规定履行客户身份识别义务；与身份不明的客户进行交易或者为客

户开立匿名账户、假名账户等原因，中国人民银行周口市分行依法对该单位给予警告，处以人

民币122.7万元罚款，并对2名相关责任人共处以人民币5.8万元罚款。（合并处罚）

2024/12/18

中国工商银行南阳分行，因未按规定履行客户身份识别义务等原因，中国人民银行南阳市分行

依法对该单位给予警告，处以人民币59.3万元罚款，并对1名相关责任人处以人民币2万元罚

款。（合并处罚）

贵州

      

    河南



处罚分析及警示

1、处罚最多的是客户身份的识别。其他的有：未按规定对高风险客户采取强化识别措施、

与身份不明的客户进行交易、大额交易及可疑交易报告不及时、违规反洗钱管理规定等。

2、处罚金额相对较高，实行双罚制，既罚单位又处罚主要负责人。

3、警示：反洗钱工作无小事，注重细节，严格落实反洗钱各项规定，才能行稳致远。
      



新增违规案例
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l  违规案例详情



l  违规案例详情


